
⾞輛服務合約 
親愛的⾞主： 

感謝您購得愛⾞及此⾞輛服務合約。本公司堅信，我們的產品和服務將為您消除後顧之憂。本合約由福特六和汽⾞股份有限公司

提供，解釋了適⽤於⾞輛服務合約的條款、條件以及限制。請仔細閱讀。如有任何問題，我們樂意為您解答。 

收到購買合約的全額費⽤後，本公司將負責按照本⾞輛服務合約的條款，修復保固範圍內的機械或電器故障的⾞輛零配件。⾞輛

服務合約由以下三部分構成： 

01. ⾞輛服務合約申請書 

02. ⾞輛服務合約電⼦證 

03. 官網⾞輛服務合約 

上述文件共同構成⾞輛服務合約。 

定義 
本⾞輛服務合約中⽤語的定義如下： 

01. 本合約：本⾞輛服務合約。 

02. 授權經銷商：是指由本公司指定經銷本公司銷售的各款新⾞及零件的經銷商。 

03. 福特：指福特六和汽⾞股份有限公司，地址：桃園市中壢區中華路⼀段 705 號。 

04. 保固零件：指本合約中「保固零配件」中所列舉的零件，但不包括本合約中「不適⽤⾞輛服務合約之事項」中所列不負責賠

償的範圍。 

05. 原廠保固：是指⾞輛製造商針對⾞輛所提供的原廠品質保證（不包括防鏽、電瓶和輪胎等額外保證）。 

06. 機械或電器故障：是指保固的零件發⽣不可預⾒且不可歸責於您或您同意其使⽤⾞輛第三⼈的故障，但不包括因正常損耗所

導致的故障。 

07. 正常損耗：是指保固的零件因為⾞輛老化或者⾏駛⾥程過⻑所導致的性能的逐漸劣化（包括鏽蝕）。 

08. 合約費⽤：是指⾞輛服務合約申請書所載應該⽀付的合約⾦額（含稅）。 

09. 合約⽉數：是指⾞主要求且經本公司同意提供之延⻑保固⽉數，詳⾒⾞輛服務合約電⼦證「合約⽉數」⼀欄。 

10. ⾞輛：是指⾞輛服務合約中所描述的⾞輛。 

11. 本公司：指福特六和汽⾞股份有限公司。 

12. 您和您的：是指⾞輛服務合約電⼦證所載的⾞主。 

⾞輛保養注意事項 
⾞主須依⾞主⼿冊之規範，每半年或每萬公⾥（以先達到者為準）回福特汽⾞經銷商並使⽤服務廠所銷售之原廠油品及原廠零

件進⾏保養」如果⾞主沒有遵守以上保養注意事項，本公司有權拒絕索賠或者終⽌本⾞輛服務合約。 

⾞輛服務合約服務範圍 
如果購買合約證書所載⾞輛之保固零件在延⻑保固期間內，發⽣機械或電器故障，本公司將按照本合約的規定修復⾞輛，或者償付交

由授權經銷商修復機械及電器故障所需要的費⽤，包括⼯時費、更換零件的費⽤。本公司對購買⾞輛在本合約項下的任何單⼀機械或電

器故障索賠或者累計索賠的賠償⾦額，均不得超過⾞輛服務合約證書所載明的⾞輛含稅定價。 

保固零件 
全部機械以及電⼦零件，除在「不適⽤⾞輛服務合約之事項」中所不涵蓋之零件外。 

  



合約期限 
⾞輛服務合約期限（即延⻑保固期間）：係由⾞輛原廠保固期滿之⽇的次⽇起算，經過約定的合約⽉數達到期滿之⽇的下午 5 

時終⽌（不限⾥程）。 

不適⽤⾞輛服務合約之事項 

（⼀）⾞輛服務合約不涵蓋及免責事項 
1. 屬於其他任何合約或者⾞輛原廠規定（包括製造商廠家召回或特殊品質保固政策）保障範圍的機械或電器故障或者相關

費⽤。 

2. 因未遵守本合約所規定「⾞輛保養注意事項」所導致的任何機械或電器故障。
3. 因為零件損壞或者故障（包括潤滑油或者冷卻劑流失）發⽣後，繼續操作⾞輛所導致的維修費⽤，及由此導致的擴⼤損

失。 

4. 外界物體撞擊或者交通事故所導致的損壞。

5. 任何事前未取得本公司維修授權即進⾏維修⼯作所提出的索賠。

6. 任何由非保固零件損壞所導致保固零件的損壞。

7. 任何因⾞輛不當使⽤，忽視保養，⽽發⽣的機械或電器故障。
8. 未遵守⾞輛製造商⾞主⼿冊中的有關操作規定，或者超出⾞輛製造商規定之⾞輛操作限制範圍，以致保固零件發⽣機械

或電器故障導致的損壞。 

9. 因⾞輛裝有非⾞輛製造商所建議、安裝或者認可的燃料所造成的機械或電器故障。

10. 保固零件在發⽣機械或電器故障之前經過非福特授權經銷商的維修及安裝零配件所發⽣的故障。

11. 由於被污染的燃料或者⽔造成的燃油系統故障以及任何連帶故障。
12. 必須在⾞輛正常維修時定期更換的任何物品，包括但不限於雨刷（刮）片、火星塞、所有⽪帶、煞⾞來令片或墊片、煞

⾞碟盤或煞⾞轂、離合器來令片及壓板（含雙離合器）、電瓶、燈泡、輪胎、漆⾯、⾞⾝板⾦及外觀件、玻璃製品、飾

條與飾板、輪圈、輪圈蓋和各種濾清器、內裝⽪件、地毯、飾板及塑膠製品。 

13. 保固零件所需要的任何維護、調整、升級或者電腦重新設定。

14. 檢測費⽤（除非被認可並授權）。 

15. 任何發⽣在延⻑保固期限開始前已經被發現或者應該被發現的故障，包括發⽣在原廠保固期內的故障。
16. 直接或間接由戰爭、內戰、叛亂、⾰命、軍事政變、恐怖事件、核能風險、⾳爆或者電⼦⽇期識別功能失效、火災、盜

竊、颱風、⽔災以及其他外在原因所發⽣的損失或者損害，及因此導致的任何費⽤。 

17. 保固期間，因保固之零件損壞所致⾞輛無法⾏駛時，所需之拖吊費⽤或其他因將⾞輛送交福特授權經銷商場所或⾃該場

所領取⾞輛所產⽣之費⽤、因時間損失、造成不便、商業損失或其他直接或間接之損失，包括衍⽣之罰款、損害或責任

（包括個⼈賠償責任）。 

18. 福特原廠配件及經銷商⾃⾏開發之商品配件發⽣的機械或電器故障。

19. 安⼼保固合約涵蓋範圍不包含⾞輛圖資更新。

20. 胎壓偵測器（TPMS）因採一體成型之密封設計，內嵌不可更換之電池，其零件壽命受限於電池之物理使用壽命與自然

耗損特性，該零件整體之性質歸屬為消耗性零件，故不列入安心保固之索賠範疇。

（⼆）如有下列情事之⼀，⾞輛服務合約應立即終⽌： 
01. ⾞輛改裝已經不符合⾞輛製造商原廠規範。 

02. ⾞輛⽤於測試或賽⾞的⽬的。 

03. ⾞輛⽤於火災、教練⾞及任何其他營運⽤途（包括其他緊急⽤⾞）。 

04. ⾞輛在中華⺠國台灣地區以外使⽤。 

05. ⾞輛不是由福特六和汽⾞股份有限公司製造或販賣。 

06. ⾞輛未按本合約「⾞輛保養注意事項」中的保養要求進⾏定期保養。 

07. ⾞輛的⾥程表失效或拆除後無法確定真實⾥程。 

08. ⾞輛⾏照被吊銷或未註冊登記。 

合約轉讓 
個⼈⼾合約不得轉讓非個⼈⼾。除⾞主外，任何⼈不得就本合約提出索賠或者取得任何權益。當⾞輛由於⾞主轉讓⽽發⽣所有

權轉移，必須在買賣完成後的 30 ⽇內通知本公司授權經銷商，本公司有權決定是否將本合約轉讓給新⾞主。如果⾞主有意要求
轉讓本合約，須回到本公司授權經銷商完成《⾞輛服務合約轉讓申請書》。 



索賠程序 
如⾞主欲向本公司提出索賠時，⾞主必須將⾞輛送交原販售福特授權經銷商。如無法送交原販售授權經銷商，可送交任何⼀家授權經

銷商。 

⾃付費⽤ 

01. ⾞輛維修時，如⾞主欲使⾞輛回復到較發⽣機械或電器故障前更好的狀態，本公司得要求⾞主⽀付部分維修費⽤。

02. 如果⾞輛維修需要拆解⾞輛進⾏檢查，但事後未發現機械或電器故障之情事，⾞主應負擔拆解⾞輛所⽣之檢查⼯時、所備

置之消耗材料、油品及其他⼀切本公司因此⽀出之費⽤。 

⾞輛服務合約終⽌ 

⾞主⽀付合約費⽤後，如尚未依本合約規定向本公司請求索賠，得於簽署本合約後三⼗⽇內向本公司提出解除本合約之請求，

本公司同意於收受請求後，無息全額退還⾞主所⽀付之合約費⽤。但⾞主若配合零利率貸款方案購買本合約，於簽署本合約後

三十日內向本公司提出解除本合約之請求，則須扣除本公司補貼之利息⽀出後退還餘額。惟⾞主如欲依前項規定解除本合約，

應正式向本公司授權經銷商提出解除本合約之請求，如⾞主未依本條規定提出請求並檢附相關文件，本公司有權拒絕⾞主之解

除合約請求。 



【個⼈⼾】全⽅位保固合約






